
Weerstand? Kom maar op!
Samen van “Nee” naar “Oké”



Vandaag in het kort

✓ Weerstand herkennen

✓ Oefenen met herkenbare situaties

✓ Praktische tools voor de werkvloer



Even warmdraaien

Welke weerstanden hoor of zie jij vaak als het gaat over infectiepreventie?



Weerstand is menselijk

Weerstand = geen onwil

Het is vaak gewoon normaal gedrag



Drie soorten weerstand

Inertia – gewoonte

Reactance – verzet

Scepsis – twijfel



Casus: Inertia

Ik trek automatisch handschoenen aan

Anja werkt als verzorgende in een verpleeghuis. Bij bijna ieder 

cliëntcontact trekt ze handschoenen aan, ook bij kleine handelingen. In 

een overleg wordt gezegd dat dit niet altijd nodig is. Anja knikt, maar 

verandert haar gedrag niet.



Opdracht

Welk type weerstand zie 

je hier?

☐ Inertia

☐ Scepsis

☐ Reactance

(Meerdere antwoorden 

mogelijk)

Wat zit er onder dit 

gedrag?

Welke techniek past het beste?

☐ Weerstand erkennen

☐ Kleine stappen

☐ Laten ervaren

☐ Keuzevrijheid

Wat is een kleine, haalbare stap?



Casus: Reactance

Laat mij mijn werk doen

Op een woongroep wordt afgesproken dat handschoenen alleen gedragen 

worden bij risico. Tom reageert geïrriteerd en zegt dat hij zelf wel bepaalt 

wat hij doet.



Opdracht

Welk type weerstand zie 

je hier?

☐ Inertia

☐ Scepsis

☐ Reactance

(Meerdere antwoorden 

mogelijk)

Wat zit er onder dit 

gedrag?

Welke techniek past het beste?

☐ Weerstand erkennen

☐ Kleine stappen

☐ Laten ervaren

☐ Keuzevrijheid

Wat is een kleine, haalbare stap?



Casus: Scepsis

Is minder handschoenen dragen echt beter?

Fatima hoort dat minder handschoenen beter kan zijn. Ze twijfelt en zegt 

dat adviezen steeds veranderen.



Opdracht

Welk type weerstand zie 

je hier?

☐ Inertia

☐ Scepsis

☐ Reactance

(Meerdere antwoorden 

mogelijk)

Wat zit er onder dit 

gedrag?

Welke techniek past het beste?

☐ Weerstand erkennen

☐ Kleine stappen

☐ Laten ervaren

☐ Keuzevrijheid

Wat is een kleine, haalbare stap?



Casus: Sieraden

Die ring draag ik al jaren

Linda draagt altijd een ring en armband. 

Ze hoort dat sieraden een risico zijn maar verandert haar gedrag niet.



Opdracht

Welk type weerstand zie 

je hier?

☐ Inertia

☐ Scepsis

☐ Reactance

(Meerdere antwoorden 

mogelijk)

Wat zit er onder dit 

gedrag?

Welke techniek past het beste?

☐ Weerstand erkennen

☐ Kleine stappen

☐ Laten ervaren

☐ Keuzevrijheid

Wat is een kleine, haalbare stap?



Van weerstand naar beweging

Herkennen

Erkennen

Een passende techniek



Weerstandkaart



Techniekkaarten



Techniekkaarten



Techniekkaarten



Techniekkaarten



Techniekkaarten



Mini spiekkaart



Take home

Welke techniek ga jij als eerste gebruiken?

Welke vraag ga je vaker stellen?



Dank je wel

Neem dit mee naar je team.

Kiefte & Krooshof Infectiepreventie

www.kieftekrooshof.nl

LinkedIn:   Nicole Kiefte-van Grol

Simone Krooshof-Stam

Blijf op de hoogte door je in te schrijven voor onze gratis nieuwsbrief en volg ons op LinkedIn!

http://www.kieftekrooshof.nl/
https://www.linkedin.com/in/nicole-kiefte-van-grol-bb78a1203/
https://www.linkedin.com/in/nicole-kiefte-van-grol-bb78a1203/
https://www.linkedin.com/in/nicole-kiefte-van-grol-bb78a1203/
https://www.linkedin.com/in/simone-krooshof-stam-11014023/
https://www.linkedin.com/in/simone-krooshof-stam-11014023/
https://www.linkedin.com/in/simone-krooshof-stam-11014023/

	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23

